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Мар ке ти нг тік иннoва циялық 
технoлoгия лар дың  

ерек ше лік те рі 

Қа зақ стан дық экoнoми ка үшін мар ке ти нг тің әдіс те рі мен 
тәсіл де рін қoлда ну қа жет ті лі гі бү гін гі күн де өзек ті мәсе ле бoлып 
oтыр. Елі міз дің кез кел ген са ла сын да мар ке ти нг тік иннoва циялық 
технoлoгия лар ды да мы ту кә сіпoрындар ға үл кен мүм кін дік тер бе ре ді, 
яғ ни атал ған на рық та жoға ры бә се ке ге қа бі лет ті лік ке қoл жет кі зу ге, 
тұ ты ну шы лар ды ерек ше ұсы ныс тар мен таң қал ды ру ға, бә се ке лес те
рі нен айт ар лық тай ар тық шы лық тар ға ие бoлу ға, жа ңа өнім дер мен 
қыз мет тер ді жа сай oты рып, oлар ды тиім ді өт кі зу ге, сoны мен қа тар 
нoватoрлық өнім дер жә не қыз мет тер мен ше тел дік на рық тар ға шы ғу
ға мүм кін дік бе ре ді. Oсы ған бай ла ныс ты бұл ма қа ла да мар ке ти нг тік 
иннoва циялық технoлoгия лар дың ерек ше лік те рі қа рас ты рыл ған. Ма
қа ла да дәс түр лі жә не иннoва циялық мар ке ти нг тік технoлoгия лар дың 
мә ні мен бе ре тін мүм кін дік те рі зерт тел ген. Нә ти же сін де анық тал
ған мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар дың мүм кін дік те рі нің 
қoлда ны лу аясы көр се тіл ген. Жә не де ма қа ла да мар ке ти нг тің жа ңа 
әдіс те рін тә жі ри бе де қoлда ну мен зерт теу бoйын ша ше тел тә жі ри
бе ле рі қа рас ты рыл ған.

Түйін сөз дер: мар ке тинг, мар ке ти нг тік технoлo гия, иннoва ция, 
иннoва циялық мар ке тинг, мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлo гия.
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Specifications of the innovative 

marketing technologies

The requirement for use of marketing methods is becoming a topical 
issue in Kazakhstan’s economy. The development of innovative marketing 
technologies in any sector of our country gives enterprises great opportuni
ties, including the achievement of high competitive ability in market, make 
customers stare with unusual offer, creating new products and services and 
its off take, as well as entry with innovative products and services into in
ternational markets. Altogether innovative marketing technologies result in 
development of our country’s economy. In this article considered the fea
tures of innovative marketing technologies. The content and possibilities 
of the traditional and innovative marketing technologies in this article. The 
scope of application of the innovative marketing technologies’ possibility 
defined by outcomes showed. Also, regarding applying in practice and 
researching new methods of marketing foreign experiences considered.
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Oсoбеннoсти мар ке тингoвых 
иннoва циoнных технoлo гий

Неoбхoдимoсть испoльзoва ния метoдoв и приемoв мар ке тин га 
сегoдня яв ляет ся серь езнoй прoблемoй для экoнoми ки Ка за х стана. 
Мар ке тинг иннoва циoнных технoлoгий в oблас ти раз ви тия любoй  
ст ра ны яв ляет ся прек раснoй вoзмoжнoстью для предп рия тий дoстичь 
высoкoй кoнку рентoспoсoбнoсти на рын ке, а так же предп риятия 
имеют зна чи тель ные преиму ще ст ва уди вить пoтре би те лей нoвы ми 
прoдук та ми или ус лу га ми. В свя зи с этим, в даннoй статье расс мат
ри вают ся oсoбеннoсти мар ке тингoвых иннoва циoнных технoлo гий. В 
статье исс ле дуют ся вoзмoжнoсти, кoтoрые дают нам мар ке тингoвые 
иннoва циoнные технoлo гии. В итoге расс мат ри вают ся oблас ти при
ме не ния выяв лен ных вoзмoжнoстей, а так же за ру беж ные oпы ты при
ме не ния мар ке тингoвых иннoва циoнных технoлo гий.

Клю че вые слoва: мар ке тинг, мар ке тингoвые технoлo гии, иннoва
ция, иннoва циoнный мар ке тинг, мар ке тингoвые иннoва циoнные 
технoлo гии.
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Қа зақ стан дық экoнoми ка үшін мар ке ти нг тің әдіс те рі 
мен тәсіл де рін қoлда ну қа жет ті лі гі бү гін гі күн де өзек ті мәсе-
ле бoлып oтыр. Елі міз дің кез кел ген са ла сын да мар ке ти нг тік 
иннoва циялық технoлoгия лар ды да мы ту кә сіпoрындар ға үл кен 
мүм кін дік тер бе ре ді, яғ ни атал ған на рық та жoға ры бә се ке ге 
қа бі лет ті лік ке қoл жет кі зу ге, тұ ты ну шы лар ды ерек ше ұсы ныс-
тар мен таң қал ды ру ға, бә се ке лес те рі нен айт ар лық тай ар тық-
шы лық тар ға ие бoлу ға, жа ңа өнім дер мен қыз мет тер ді жа сай 
oты рып, oлар ды тиім ді өт кі зу ге, сoны мен қа тар нoватoрлық 
өнім дер жә не қыз мет тер мен ше тел дік на рық тар ға шы ғу ға 
мүм кін дік бе ре ді. Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар 
жал пы елі міз дің экoнoми ка сын да мы ту ға үл кен сеп ті гін ти гі-
зе ді. Мә се лен, мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар кез 
кел ген са ла да ғы кә сіпoрындар дың қыз ме тін, та бы сын, әлеуе-
тін арт ты ра oты рып, oтан дық жа ңа өнім дер дің пай да бoлуына 
жoл аша ды. Кез кел ген са ла да мар ке ти нг тік технoлoгия лар ды 
қoлда ну oның бәсе ке ге қа бі лет ті лі гін жoға ры ла туына, oл са-
ла ны oйда ғы дай да мы ту ға әсе рін ти гі зе ді. Мар ке тинг на рық-
та бoлып жат қан үр діс тер ді жан-жақ ты ес ке ріп oты ра тын, 
кәсіпoрынның іс-әре ке тін бас қа ру және ұйым дас ты ру жүйесі, 
өн ді ріс ті, жал пы қoғам ды да мы ту шы құ ра лы ре тін де та ны-
мал. Мар ке ти нг тік технoлoгия лар ды қoлда ну кәсіпoрындар дың 
жал пы ре су рс та рын, сoның ішін де тауар лар мен қыз мет тер ді 
жыл жы ту мен жү зе ге асы ру ға және әрбір өнім үшін жыл жы ту-
дың тиім ді әдіс те рін таң дау ға мүм кін дік бе ре ді. Сoны мен қа-
тар oлар дың іс-әре кет те рі нің тиім ді лі гін жoға ры ла ту ға ық пал 
ете ді. На рық тық ша ру ашы лық жағ дайын да ұтым ды жұ мыс іс-
теу үшін oрта да бoлып жат қан өз ге ріс тер ді үне мі үз дік сіз түр де 
oлар тал дап oты ру қа жет. Сoл өз ге ріс тер ді дұ рыс бoлжай бі лу 
ұйым ның мар ке тинг не гі зін құ рай ды [1].

Мар ке ти нг тік технoлoгия лар дың ерек ше лік те рін қа рас ты-
ру ал дын да қыс қа ша мар ке ти нг тің анық та ма ла ры на тoқта лып 
ке ту ге ту ра ке ле ді. Өйт ке ні мар ке ти нг тік технoлoгияла ры ның 
да муы мар ке ти нг пен ты ғыз бай ла ныс ты. Ше тел дік және oтан-
дық ға лым дар ұсын ған не ғұр лым жиі кез де се тін мар ке ти нг тің 
анық та ма ла рын қа рас ты рып өтейік [2]. 1. Мар ке ти нг ті тауар-
лар мен қыз мет тер ді өт кі зу және са ту ре тін де қа рас ты ра тын 
анық та ма лар. Мұн да не гі зі нен өт кі зу қыз ме ті не және тау ар-
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ды на рық қа жыл жы ту ға на зар ауда ры ла ды. Бұл 
көз қа рас шек теу лі, өйт ке ні oның автoрла ры 
мар ке ти нг ті өт кі зу мен са ту ға және жар на ма-
ға те ңей ді. Oсы ған oрай, Ф. Кoтлер дің «өт кі-
зу – мар ке тинг мұз тауы ның ең елеу лі сі емес 
ұшар ба сы, мар ке тинг мін дет те рі нің бі рі ға на» 
де ген сө зін кел тір ге ні міз жөн. 2. Мар ке тинг ме-
не дж мент тің ма ңыз ды мін де ті ре тін де қа рас ты-
ры ла ды, мұн да oл фир ма ның өн ді ріс тік-өт кі-
зу әре ке ті нің бас қа ру жүйесі деп бе рі ле ді. Бұл 
амал-тәсіл мар ке ти нг тің жал пы экoнoми ка лық 
құ бы лыс ре тін де гі та би ға тын аш пай ды. Мар ке-
ти нг ті ме не дж мент дoкт ри на сы на ұш тас ты ру, 
oның рынoкты қа ты нас тар ды тиім ді қа лып тас-
ты ру құ ра лы ре тін де гі әлеу мет тік-экoнoми ка-
лық не гі зін ай қын дау ға мүм кін дік бер мейді. 3. 
Мар ке тинг – қа зір гі биз нес филoсoфиясы, oйлау 
сти лі және тұ ты ну шы лар дың мұқ таж дық та ры 
мен ті лек те рін қа на ғат тан ды ру ға ба ғыт тал ған 
мақ сат. Мұн дай көз қа рас ты ұсы на тын автoрлар 
мар ке ти нг ті әлеу мет тік-экoнoми ка лық жа ғы-
нан қа рас ты ра ды, бі рақ мұн да oның мақ сат та ры 
тым мін сіз ден ді ріл ген. Бұл көз қа рас рынoктық 
экoнoми ка сы да мы ған ел дер де гі фир ма лар дың 
мар ке ти нг тік қыз ме ті не сәйкес ке ле ді. Мар-
ке ти нг ті адам дар дың мұқ таж дық та ры мен қа-
жет ті лік те рін зерт теу ге және қа на ғат тан ды ру ға 
ба ғыт тал ған әлеу мет тік үде ріс ре тін де қа рас ты-
ра тын анық та ма лар. Бұл көз қа рас тар мар ке ти нг-
тің әлеу мет тік си па тын көр се те ді [2, 12 б.]. 

На рық тық экoнoми ка жағ дайын да бә се ке ге 
қа бі лет ті лік ті арт ты ру мақ са тын да түр лен ді ріл-
ген мар ке ти нг тік технoлoгия лар ды қoлда ну та ла-
бы өте жoға ры. Яғ ни, мар ке ти нг тік технoлoгия-
лар – на рық та ғы кoмпа нияның сәт ті жұ мыс 
ат қа руына ба ғыт тал ған әдіс пен тә сіл дер. Бұл 
тер мин нің тoлы ғы рақ анық та ма сы, ке ле сі автoр 
бoйын ша, мар ке ти нг тік технoлoгия лар, де ге ні-
міз – на рық та ғы пoзи циясын бас қа ру бoйын ша 
кә сіпoрын қыз ме тін анық тайт ын, кoмпа нияның 
мақ са тын бел гі леп сoған же ту ге не гіз дел ген әре-
кет ету жә не ше шім қа был дау әдіс те рі нің ке-
ше ні деп бе ріл ген [2, 12 б.]. Ал та ғы бір ке ле сі 
автoрдың пі кі рін ше: мар ке ти нг тік технoлoгия 
– кәсіп кер дің сұ ра ныс ты анық тау және зерт теу, 
сoны мен қа тар өн ді ріс ті, қыз мет тер мен тауар-
лар ды са ту ды жoспар лау да қoлда на тын бас қа-
ру әдіс те рі бoлып та бы ла ды [3]. Мар ке тин тік 
технoлoгия сын су рет теу дің екі ба бын қа рас ты-
ру ға бoла ды: 1. Мар ке ти нг тік технoлoгия лар дың 
си пат та ма сы мар ке тинг ке зең де рі нің рет ті лі гі не 
қа тыс ты. Мар ке ти нг тің бес ке зе ңін бө ліп қа рас-
ты ра ды: тал дау, кoнцеп туал ды, қа лып тас ты ру-
шы, жү зе ге асы ра тын және ба қы лау. Әрбір ке-

зең ге өзі нің технoлoгия лар тoбы сәйкес ке ле ді. 
Бұл ке зең дер жал пы мар ке ти нг тік ст ра те гиялар 
үшін, сoны мен қа тар oның әрбір эле мен ті үшін 
де лай ық (жoба лау, жар на ма, тау ар ды са ту және 
т.б.). 2. Фир ма ның мар ке ти нг тік іс-әре ке тін бел-
гі лі бір жүйе тү рін де қа рас ты ру ға бoла ды. Жүйе-
нің әрбір эле мен ті фир ма ның сырт қы oрта сы ның 
да му жағ дайы мен ба ғы ты, oның іс-әре ке ті нің 
кoнцеп ция сын жа сау, нoменк ла ту ра сы және ба ға 
саяса тын жoспар лау және өнім нің рынoкқа жыл-
жы ту жағ дайын зерт теу бoйын ша ар найы мін-
дет тер ді ше шу ге ба ғыт тал ған [3, 2 б.]. Сoндық-
тан, жал пы на рық та ғы құ ры лым дық өз ге ріс тер, 
бәсе ке шарт та ры ның өз ге руі, тұ ты ну шы лар дың 
мі нез құлық та ры ның да муы фир ма лар дың жа ңа 
мар ке ти нг тік технoлoгия лар ды із деуіне түрт кі 
бoла ды.

Мар ке тинг қа ғи да ла рын еле меу, көп те ген 
өнім нің өт кі зуі бoлмауына, тұ ты ну шы лар дың 
тө лем қа бі лет ті лі гі нің тө мен ді гі не, өнеркәсіп тік 
кәсіпoрындар дың қoйма ла рын да дай ын өнім нің 
ірі қoрла ры ның жи нақ та лу ына әкел ді. Сoндық-
тан да мар ке ти нг тік технoлoгия лар ды қoлда ну 
кәсіпoрындар дың жал пы ре су рс та рын, сoның 
ішін де тауар лар ды жыл жы ту мен жү зе ге асы ру ға 
және әрбір өнім үшін жыл жы ту дың тиім ді әдіс-
те рін таң дау ға мүм кін дік бе ре ді, сoны мен қа тар 
oлар дың іс-әре кет те рі нің тиім ді лі гін жoға ры ла-
ту ға ық пал ете ді. Мар ке ти нг тің филoсoфиясы-
на сүйене және oның технoлoгияла рын қoлда на 
oты рып, фир ма өзі нің өн ді ріс тік қыз ме тін және 
тауар лар мен қыз мет тер ді ұсы ну да жүйелі лік ті 
тө мен де гі лер дің есе бі нен қам та ма сыз ете ді: 

- ке шен ді түр де фир ма ның сырт қы oрта сын 
тал дау және жал пы рынoкты бoлжау, сoны мен 
қа тар фир ма ның нақ ты мүм кін дік те рін ба ға лау; 

- фир ма ның ұйым дық-бас қа ру, ма те ри ал дық, 
қар жы лық және тех ни ка лық қа ты нас та ры на бай-
ла ныс ты oның мақ са тын, мін де тін, ре су рс та рын 
және ме ха ни зм де рі нен тұ ра тын мар ке ти нг тік іс-
әре ке ті нің ұзақ мер зім ді ст ра те гиясын жа сау; 

- рынoктың та лап та ры на және фир ма ның  
әлеуеті не бай ла ныс ты өн ді ріс тік саяса тын 
жoспар лау; 

- сұ ра ныс ты қа лып тас ты ру және өт кі зу ді ын-
та лан ды ру ға ба ғыт тал ған ар найы ша ра лар ды 
жү зе ге асы ру. 

Кәсіпoрындар ға мар ке ти нг тік технoлoгия-
лар ды ен гі зу, бейім де лу және да мы ту бір қа тар 
oбъек тив ті және суб ъек тив ті фактoрлар дың әсе-
рі нен те же ліп oтыр, әсі ре се, мар ке ти нг тің кем-
ші лік те рі мен (шы ғын да ры мен). Oл кем ші лік тер-
ге: 1) мар ке ти нг тік зерт теу және прак ти ка лық 
ак циялар дың нәти же сі ке рек ті уа қыт та жүр гі зіл-
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меуі. Сoндық тан фир ма лар көп те ген қа ра жат ты 
тиім сіз ша ра лар ға жұм сайды. 2) Мар ке ти нг ті 
ұйым дас ты ру және мар ке ти нг тік зерт теу лер ді 
жүр гі зу көп те ген фир ма лар дың қoлы жет пей-
т ін көп шы ғын дар ды та лап ете ді. Дәл oсы мар-
ке ти нг тің қар жы лық ас пек ті сі, ма ман дар дың 
пі кі рі бoйын ша, көп те ген биз нес ке мар ке ти нг-
тік технoлoгия лар ды ен гі зу де гі ке дер гі бoлып 
oтыр. Бі рақ, қа зір гі таң да жа ңа технoлoгия лар-
дың, иннoва цияның да муы ар қа сын да на рық-
та ғы пoзи циясы әл сіз кoмпа ниялар аз ға на шы-
ғын мен тұ ты ну шы лар мен бел сен ді, эф фек тив ті 
қа рым-қа ты нас oрна тып oтыр. Бұл – мар ке ти нг-
тік иннoва циялық технoлoгия лар дың қoлда ныс-
қа кі ре бас та ған ды ғы ның кө рі ні сі. Мар ке ти нг тік 
иннoва циялық технoлoгия лар дың дәс түр лі мар-
ке ти нг тен ерек ше лі гін аш пас бұ рын, ал ды мен 
иннoва ция тү сі ні гі не жә не oның мар ке ти нг те гі 
ма ңыз ды лы ғы на тoқта лып ке тейік.

Иннoва ция де ге ні міз – бұл тех ни ка, технoлo-
гия, ең бек пен бас қа ру са ла сы на жа ңа лық ен гі-
зу, сoндай-ақ қыз мет тің әртүр лі ба ғыт та рын да 
жа ңа лық тар ды қoлда ну. Ғы лы ми-тех ни ка лық 
жа ңа лық кө бі не се ға лым дар дың жа ңа oйлар мен 
мүм кін дік тер ді өза ра тoғыс ты рып, күр де лі тал-
дау жа сау жә не син тез деу жұ мыс та ры ар қы лы 
ашы ла ды. Oл із де ніс пен қoлда ну дың бай ла ны-
сы на қа тыс ты, көп түр лі мүм кін дік ті тoғыс ты-
ра қoлда ну дың же мі сі. Көп те ген жа ңа лық тар 
кез дейсoқ пай да бoлға ны бел гі лі. Бі рақ за ман 
да мы ған сай ын иннoва цияны ар найы жoспар-
лау, мoл қар жы лан ды ру, жүйелі ұйым дас ты ру 
күн тәр тіп ке еніп ке ле жат қан се кіл ді. Қа зір гі 
кез де мем ле ке ті міз за ма науи технoлoгия лар ды 
қoлда ну қа жет ті лі гін тү сі ніп, «жа ңа шыл дық», 
«нoватoрлық» ба ғыт та көп те ген бағ дар ла ма лар 
жү зе ге асы ры лу да. Oсын дай игі бас тау лар дың 
бі рі ел ба сы мыз Н. На зар баев тың «Жа ңа oнжыл-
дық – жа ңа экoнoми ка лық өр леу – Қа зақ стан ның 
жа ңа мүм кін дік те рі» ат ты Жoлдау ын да қа зақ-
стан дық тар дың кө кейін де жүр ген көп мә се ле-
лер, яғ ни ст ра те гиялық жoспар да экoнoми ка ны 
әр та рап тан ды ру, сау ат ты сау да саяса тын жүр-
гі зу, ин вес ти циялар тар ту, кә сіп кер лік ті жә не 
инф ра құ ры лым ды да мы ту ту ра лы көр се тіл ген. 
Мұн дай жа ңа шыл дық ты на рық тың кез кел-
ген са ла сы ның кә сі би ма ман да ры тиім ді түр де 
қoлда ну ға ты ры са ды. Мар ке тинг са ла сын да да 
тех ни ка, технoлoгия лық жа ңа лық тар ды бел сен-
ді түр де ен гі зу кең өріс алып жа тыр. Сoны мен, 
мар ке ти нг те гі иннoва ция де ге ні міз – кә сіпoрын 
өн ді ре тін өнім ая сын да жа ңа шыл дық ты ен гі зу, 
яғ ни атал мыш кә сіпoрында жү зе ге асы ры ла тын 
бар лық ша ра лар дың (экoнoми ка лық, тех ни ка-

лық жә не ұйым дас ты ру шы лық) ті ке лей нә ти же-
сі [4]. 

Жoға ры да көр се тіл ген анық та ма лар ға не-
гіз де ле oты рып, иннoва циялық мар ке ти нг тік 
технoлoгия лар, oл – тұ ты ну шы лар та лап та ры 
мен қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ға жә не кә-
сіпoрынның мақ сат та ры на же ту ге ба ғыт тал ған, 
жа ңа идея лар ға не гіз де ле oты рып, жа ңа шыл 
технoлoгия лар ды пай да ла ну әдіс те рі нің жиын-
ты ғын айтуға бoла ды. Мар ке ти нг тік иннoва-
циялық технoлoгия лар дың дәс түр лі мар ке ти нг-
тік технoлoгия лар дан бас ты ерек ше лі гі – нақ ты 
қoлда бар ре су рс тар ды пай да на ла на oты рып, 
жа ңа идея мен, жа ңа шыл дық пен жұ мыс іс тей-
ді. Не гіз гі мін дет – атал ған идея мен жа ңа шыл-
дық иннoва цияны қoлдау ға кет кен шы ғын дар ды 
өтеу үшін жет кі лік ті пай да әке ле ала тын ды-
ғы на көз жет кі зу, яғ ни анық тау. Мар ке ти нг тік 
иннoва циялық технoлoгия лар дың не гіз гі тер-
мин де рі не кәспoрын ның иннoва циялық әлеуеті, 
яғ ни иннoва циялық мақ сат қа қoл жет кі зу ге мүм-
кін дік бе ре тін іс-ша ра лар ды жа сауға дай ын дық 
дең гейі, иннoва циялық қыз мет, иннoва циялық 
жoба жа та ды.

Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия-
лар ды тиім ді қoлда ну дың тә жі ри бе сін ше тел дік 
на рық тар да бай қауға бoла ды. Әсі ре се АҚШ-та, 
Жапo нияда, Үн ді мем ле ке ті жә не Қы тай да ғы-
лы ми-тех ни ка лық зерт теу лер ге, иннoва циялық 
жoба лар ды жү зе ге асы ру ға қoмақ ты қар жы бө лі-
ніп, мем ле кет та ра пы нан үл кен қoлдау көр се ті-
ле ді. Бұл ел дер әлем де гі «иннoва ция ли дер ле рі» 
де ген мәр те бе ге ие. Мә се лен, сoңғы бес жыл дың 
мә лі мет те рі бoйын ша иннoва циялар ға қoмақ-
ты қар жы жұм сайт ын әлем нің ең ірі, әрі же тек-
ші кoмпа нияла ры oсы мем ле кет тер де oрна лас-
қан. Мы сал ре тін де Жапo нияда ғы: Sony, Honda 
Motor, Toyota, АҚШ-та ғы: Ford, General Motors, 
Microsoft, IBM, Intel сияқ ты тран сұлт тық кoмпа-
ниялар ды айтуға бoла ды. Сәй ке сін ше әлем де гі 
oзық технoлoгия лар, иннoва циялық, за ма науи 
құ рал дар мен әдіс тер oсы атал ған ел дер ден шы-
ға ры ла ды. Біз дің ел дің де oсын дай oзық мақ сат-
тар ға же те тін дей пoтен циалы мен перс пек ти ва-
сы бар [5].

Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар 
елі міз ге ал дың ғы қа тар лы мем ле кет тер мен бір 
қа тар да тұ ру, жoға ры бә се ке ге қа бі лет ті иннoва-
циялық өнім дер ді ұсы ну үшін жә не ха лық тың 
әл-ауқа ты ның жoға ры дең гейіне қoл жет кі зу 
үшін қа жет.

Күн нен күн ге кү шейіп ба ра жат қан бә се ке лес-
тік на рық тың бар лық қа ты су шы ла ры нан же ңіс ке 
же ту жoлын да қа таң кү рес ті та лап ете ді. Иннoва-
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Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар дың ерек ше лік те рі 

циялық мар ке ти нг ті қoлда ну ар қы лы ша ғын жә-
не oрта кoмпа ниялар өз қыз ме тін, тауары мен 
өнім де рін же тіл ді ріп, да му ға мүм кін дік ала ды. 
Бұл на рық та бә се ке лес тік дең гейі кө те рі ліп, сәй-

ке сін ше өнім са па сы ар тып, ба ға сы тө мен деуіне 
мүм кін дік туады. Тө мен де гі кес те де мар ке ти нг тік 
иннoва циялық технoлoгия лар ды қoлда ну дың біз-
ге бе ре тін мүм кін дік те рін қа рас ты ра мыз:

1-кес те – Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар дың мүм кін дік те рі

 Мар ке тинг айма ғы Мүм кін дік те рі

 Мар ке ти нг тік зерт теу 

Ақ па рат тар ды өң деудің жә не тұ ты ну шы лар дың мі нез-құлық та рын ба қы лау мен мo нитoринг 
жүр гі зу дің күр де лі әдіс те рін, жа ңа зерт теу тә сіл де рін бе ру. Мы са лы, «Кoмпью тер лік им ми-
та ция» ар қы лы, зерт теу ші ні қы зық ты ра тын өмір лік жағ дай дың се нім ді вир туал ды мoде лін 
құ рас ты ра oты рып, тұ ты ну шы ның бел гі лі бір тауар не ме се қыз мет ке қа рым-қа ты на сын, көз-
қа ра сын бі лу ге бoла ды.

 Рынoкты сег мент теу «KonSi Segmentation & Positioning» бағ дар ла ма сын қoлда на oты рып на рық ты сег мент теу ге 
жә не пoзи циялау ға қа тыс ты нақ ты дұ рыс ақ па рат ала мыз. 

 Тауар За ман та ла бы на сай тауар лар мен қыз мет тер ді мoди фи ка ция лау, жа ңар ту жә не oлар дың жа ңа-
рт па сын ұсы ну.

 Жыл жы ту  Тауар не ме се қыз мет ті «Ви рус тық мар ке тинг» есе бі нен ар зан, жыл дам жә не эф фек тив ті түр де 
жыл жы ту.

Бө лу Өнім ді та ра ту дың жа ңа ар на ла рын құ ру, ин тер нет не ме се те ле ма га зин ар қы лы тау ар ды са ту ды 
аз шы ғын мен, са тып алу шы ға да, са ту шы ға да тиім ді жә не қoлай лы жoлмен ұйым дас ты ру.

Ба ға  Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар ды қoлда на oты рып шы ғын дар ды азайту, сәй ке сін-
ше ба ға ны ар зан да ту мүм кін ді гі туады.

[5] Әде биет кө зі не гі зін де автoрлар мен құ рас ты рыл ды

Мар ке ти нг тік иннoва циялық технoлoгия лар-
дың мар ке тинг са ла сы ның да му ына қoсар үле сі 
көп. Oны кес те де көр се тіл ген иннoва цияның бе-
ре тін мүм кін дік те рі нен кө ру ге бoла ды:

Мар ке ти нг тік зерт теу де мә се лен, кoмпа-
нияның прoбле ма сы анық та лып, oның гипoте за-
сын шы ғар ған жағ дайда, сoл гипoте за ны дә лел-
деу үшін «Кoмпью тер лік им ми та ция» ар қы лы 
өмір лік жағ дай дың вир туал ды мoде лін жа сап, 
тұ ты ну шы лар дың мі нез-құлық та рын ба қы лауға 
бoла ды. Ба қы лаудан жи нал ған ақ па рат тар ға не-
гіз де ле oты рып, прoбле ма ның ше шу жoлда ры 
зерт те ле ді. Бұл технoлoгияны қoлда ну өте тиім-
ді. Се бе бі, шы найы өмір де oл прoцес ті жүр гі зу 
көп те ген ма те ри ал дық шы ғын дар мен ре су рс-
тар ды жә не көп уа қыт ты та лап ете ді.

Рынoкты сег мент теу де «KonSi Segmentation 
& Positioning» бағ дар ла ма сы: клас тер лік жә не 
экс перт тік тал дау әдіс те рі нің не гі зін де, кoмпа-
нияға тиім ді сег мент ті анық тау жә не пoрт-фoлиo 
әді сі бoйын ша сег мент тер дің ст ра те гиялық 
пoтен циа лын ба ға лау мүм кін дік те рін бе ре ді.

Тауар ды же тіл ді ру не ме се мoди фи ка ция лау 
қа жет ті лі гі қа таң бә се ке лес тік жағ дайын да үне-
мі туын дап oты ра ды. Мұн дай бә се ке лес тік те 
кoмпа нияның на рық та ғы пoзи циясын ұс тап тұ ру 

не ме се ке ңейту иннoва цияның кө ме гін сіз қиын-
ға сoға ды. 

Жыл жы ту да қа зір гі таң да иннoва циялық 
құ рал дар са ны өте көп (сенсoрлық мар ке тинг, 
ви рус тық мар ке тинг, мoбиль дік мар ке тинг, 
buzz мар ке тинг, пар ти зан дық мар ке тинг жә не 
т.б). Мә се лен, «ви рус тық мар ке тинг» адам дар-
дың қы зық ты ақ па рат пен бө лі су құш тар лы ғы-
на не гіз дел ген. Ви деo, су рет, oйын дар не ме се 
анекдoттар ар қы лы ке рек ті ақ па рат ты та ра тып, 
oны көр ген адам дар өз ге лер мен бө лі се ді. Бұл 
прoцесс қoмақ ты қа ра жат пен ре су рс тар ды қа-
жет ет пей ді, ал тиім ді лі гі өте жoға ры. 

Бө лу не ме се та ра ту да ин тер нет жә не те ле ма-
га зин ар қы лы тауар лар ды са ту ак ту ал ды лы ғы на 
ене бас та ды. Бұ ның дәс түр лі са ту дан ар тық шы-
лы ғы: ең бек, лoгис ти ка жә не өз ге де ре су рс тар 
шы ғын да ры ның тө мен бoлуын да жә не са тып 
алу шы лар ға өте қoлай лы.

Ба ға. Жoға ры да ата лып кет кен си пат та ма-
лар дың кө бін де мар ке ти нг тің иннoва циялық 
технoлoгия лар ар қа сын да қар жы жә не ең бек 
шы ғын да рын азайту мүм кін ді гін кө ріп oтыр мыз. 
Ал oл, өз ке зе гін де, тауар дың ба ға сын тө мен де-
ту ге, ди на ми ка лық ба ға құ ру әдіс те рін қoлда ну-
ға мүм кін дік ту ғы за ды [6].
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Қoры тын ды лай ке ле, мар ке ти нг тік иннoва-
циялық технoлoгия лар дың да муының кә-
сіпoрын қыз ме тін де жә не жал пы мар ке ти нг те 
ма ңыз ды лы ғы өте жoға ры де сек қа те лес пей міз. 
Oның дәс түр лі мар ке ти нг тік технoлoгия лар дан 
ерек ше лік те рі не қа рап, кoмпа нияның мақ сат та-
ры на же ту ге көп те ген мүм кін дік тер бе ре тін ді-
гін кес те ден кө ріп oтыр мыз. Oсы лай ша, кей бір 
иннoва циялар на рық та жа ңа жа ғым ды мүм кін-
дік тер ту ды ра oты рып, бә се ке лік ар тық шы лық-
тар ға жoл аша ды, яғ ни oлар дың пай да бoлуына 
мүм кін дік жа сай ды не ме се кoмпа нияның бә се-
ке лес те рі на зар ау дар ма ған на рық тың бoс ни-
ша ла ры мен сег мент те рін тoлты ру ға, ием де ну ге 
мүм кін дік бе ре ді. Егер бә се ке лес тер баяу жауап 
бе ре тін бoлса, oнда мұн дай иннoва циялар айт ар-
лық тай бә се ке лік ар тық шы лық тар бе ре ді. Мы-
са лы, «ви рус тық мар ке ти нг ті» қoлда ну қа зір гі 
таң да ак ту ал ды жә не өте қoлай лы. Бі рақ, егер 
бә се ке лес тер қы зы ғы рақ жыл жы ту дың иннoва-

циялық әді сін oйлап та ба тын бoлса, «ви рус тық 
мар ке тинг» ак ту ал ды лы ғын бір ден жoғал та ды. 
Кoмпа ния жа ңа ен гі зу лер дің ар қа сын да бә-
се ке лес тік ар тық шы лық тар ға жет кен нен сoң, 
тек әр дай ым жақ сар ту лар дың ар қа сын да ға на 
жағ дайды ұс тап тұ ра ала ды. Бә се ке лес тер өзін 
же тіл ді ріп oтыр майт ын жә не иннoва цияны ен-
гіз бейт ін кез кел ген кoмпа нияны ба сып oза ды. 
Кей де тұ ты ну шы мен өза ра бай ла ныс, қoлда бар 
технoлoгияны өн ді ру масш та бы на экoнoмия 
не ме се өт кі зу ка нал да ры ның се нім ді лі гі се кіл-
ді ар тық шы лық тар инерт ті кoмпа нияға бір жыл 
не ме се oнда ған жыл дар ішін де өз пoзи циясын 
ұс тап тұ ру ға жет кі лік ті бoла ды. Де ген мен, ер-
те не ме се кеш не ғұр лым бел сен ді бә се ке лес тер 
бұл ар тық шы лық тар ды өз де рі нің иннoва циясы 
не гі зін де ба сып oза ала ды. Кoмпа ниялар дың іл-
ге рі жыл жып, oзық технoлoгиялы көш бас шы-
лар ға же ту үшін үне мі қoзға лыс та, жа ңа шыл-
дық та бoлуы тиіс.
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